VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB
POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI
B P R-BOHEMIA PUBLIC RELATION S.R.O.

PREAMBULE

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

(A.) Vseobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP*) vydava obchodni spolecnost B P R-Bohemia public re-

lation s.r.o., ICO: 640 50 211, se sidlem: Sychrov - Cervenice 22, PSC 46344, zapsand v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn.: C 9768, (dale jen jako ,BPRY).

(B.) BPR je podnikatelem, ktery v ramci svého podnikani provozuje ¢innost cestovni kanceladre poskytujici soubor

sluZeb cestovniho ruchu (déle jen ,Zajezd”) podle § 2521 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,NOZ“) a v souladu se zdk. ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisti, anebo
jednotlivé cestovni sluzby, které nejsou Zajezdem (déle jen ,,Sluzby”).

(C.) BPR je ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve

znéni pozdéjsich predpisd, pojisténa pro pripad Upadku cestovni kancelare. Pojisténi pro pfipad Upadku je
sjednano u Ceska podnikatelska pojistovna a.s., se sidlem PobFe#ni 665/23, 186 00 Praha 8, IC: 63998530,
Cislo pojistné smlouvy: 0201900580.

(D.) Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma zajem uzavfit nebo uzavie s BPR smlouvu na

zajezd nebo jednotlivé cestovni sluzby, nebo osoba, na kterou byla smlouva postoupena ve smyslu § 2532
0Z, anebo osoba v jejiz prospéch byla Smlouva uzavrena.

(A.) VOP upravuji prava a povinnosti stran ze smlouvy uzaviené mezi BPR a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik”),

jejimz predmétem je Zajezd, anebo Sluzby, které nejsou Zajezdem (dale jen ,Smlouva“). VOP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. V pfipadé, Ze je predmétem plnéni pouze Sluzba a nejedna se tak o Zajezd, uplatni se na
tuto sluzbu obdobné vsechna ustanoveni VOP, neni-li vyslovné uvedeno ¢i mezi stranami dohodnuto jinak.

PROCES POPTAVKY A UZAVRENI SMLOUVY

Poptavka sluZzeb: Kazdy Zakaznik mlZe e-mailem, telefonicky, prostfednictvim webové aplikace na adrese
www.bprtravel.cz (ddle jen ,Web“) nebo jinymi prostfedky komunikace poptat u BPR nabidky na Zajezdy ¢i
Sluzby (dale jen ,Poptavka“).

Nabidka BPR: Bude-li Zdjezd ¢i Sluzba dle Poptavky k dispozici, zasle BPR Zakaznikovi konkrétni nabidku s po-
drobnym popisem sluzeb. Nabidku zajezdu ¢i poskytnuti jiné sluzby mdze BPR odvolat, a to nejpozdéji do doby,
nez Zakaznik sdéli, Ze nabidku akceptuje (viz ¢lanek 1.3 téchto VOP). K tomuto kroku by BPR pristoupila pouze
v pfipadé, kdy by z ndslednych pficin, které nemuZze nijak ovlivnit nebyla schopna garantovat spinéni nabidky v
plném rozsahu.

Obsah a zpUsob uzavfeni smlouvy: Smluvni vztah mezi BPR a Zakaznikem vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu
nebo Smlouvy o poskytnuti sluzby (déle jen ,Smlouva®). Obsah Smlouvy je uréen individualni Nabidkou BPR
(dale jen ,Nabidka“), témito VOP a pfipadnymi zvlastnimi podminkami priloZzenymi k Nabidce jako jeji nedilna
soucast. Smlouva muZe byt uzaviena pisemné, véetné e-mailové komunikace, tak i tzv. konkludentnim jedna-
nim (typicky pisemnym potvrzenim nabidky prostrednictvim aplikaci pro zasilani zprav).

OkamZik ucinnosti a souhlas s VOP: Smlouva je povaZovédna za zavazné uzavienou okamzikem, kdy Zdkaznik
potvrdi souhlas s Nabidkou (pisemné ¢i e-mailem). Na zakladé tohoto souhlasu vystavi BPR Zakaznikovi fakturu.
Uhradou ceny (¢ zélohy) na zakladé vystavené faktury Zakaznik stvrzuje svdj souhlas se znénim Smlouvy i téchto
VOP. Pokud k uzavreni Smlouvy nedoslo jiz dfive e-mailem, dochdzi k jejimu uzavreni pravé okamzikem pfipsani
platby na Gcet BPR.

Objednavky a komunikace na dalku: Poptavku i objednavku Ize ucinit i e-mailem nebo prostfednictvim aplikaci
pro zasilani zprav (napf. WhatsApp). Po dohodé zasle BPR Zdkaznikovi na trvalém nosici dat Potvrzeni o zdjezdu
(u souboru sluzeb), resp. Potvrzeni objednavky (u jednotlivé sluzby) s odkazem na tyto VOP, storno podminky
a informace o zpracovani osobnich Gdaji. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zédkaznik potvrdi souhlas s Na-
bidkou/Potvrzenim, nejpozdéji Uhradou zalohy; Uhradou Zakaznik stvrzuje souhlas s obsahem Smlouvy, VOP i
storno podminek. Samotna zprava v aplikaci pro zasilani zprav (napf. WhatsApp) se nepovaZzuje za Uplné pre-
dani smluvni dokumentace.

Odchylny postup pfi uzavirani: S ohledem na § 1770 obc¢anského zakoniku ujedndvaji strany odlisny postup
uzavirani smlouvy, nez stanovi zakon, a to pravé zplsobem popsanym v téchto VOP. Strany zaroven vylucuji
pouZziti ustanoveni § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku (prijeti nabidky s odchylkou ¢i dodatkem se nepo-
vaZzuje za uzavreni smlouvy).
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INFORMACE O ZAJEZDU A CESTOVNI DOKUMENTACE

Zdroj informaci: Veskeré informace tykajici se Vaseho zdjezdu ¢i sluzby cestovniho ruchu jsou obsazeny ve
Smlouve, téchto VOP a v Nabidce BPR. Pokud Smlouva nebyla uzaviena v listinné podobé s podpisy stran, jsou
rozhodujici informace obsaZeny v Potvrzeni o zajezdu (u souboru sluzeb) nebo v Potvrzeni objednavky (u jed-
notlivé sluzby), které od nds obdrzite po akceptaci Nabidky.

Odbaveni a pokyny na cestu: Nejpozdéji sedm (7) dni pred pldnovanym odjezdem Vés budeme kontaktovat
(zpravidla e-mailem), abychom Vam sdélili finalni podrobnosti k cesté, zejména: presné Casy odletl a priletd,
IhGty pro odbaveni na letisti ¢i v hotelu, podrobnosti o dopravnim spojeni a transferu v destinaci, kontaktni
Udaje na zastupce BPR nebo mistni partnery (u vybranych sluzeb). Tyto informace zasilame v pfipadé, Ze jiz
nejsou v plném rozsahu obsazeny v potvrzeni o zdjezdu.

Predani doklad(l: Spolecné s pokyny k odbaveniVam predame veskeré nezbytné dokumenty (letenky, ubytovaci
vouchery, stvrzenky ¢i pojistky), pokud jsou tyto dokumenty pro realizaci sluZeb vyZzadovany a pokud je jiz ne-
mate k dispozici.

Klientskd podpora: Zakladame si na osobnim pfistupu. V pfipadé jakychkoliv dotazd nebo nejasnosti ohledné
Vasi cesty jsme pripraveni Vam kdykoliv poskytnout vysvétleni a nezbytnou pomoc na nasich kontaktnich lin-
kach.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni cena: Celkova cena za Zéjezd ¢i Sluzbu je uvedena ve Smlouvé, Potvrzeni o zajezdu nebo na fakture,
ktera je Zakaznikovi zaslana spolecné s potvrzenim objednavky. Ve Smlouvé jsou rovnéz uvedeny pripadné na-
klady, které nejsou v celkové cené zahrnuty (napf. mistni taxy splatné na misté, viza apod.).

Platebni podminky: Zakaznik je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za den
Uhrady se povazuje den pfipsani prislusné ¢astky na bankovni icet BPR uvedeny na fakture. Zdkaznik ma narok
na poskytnuti sluzeb pouze po v€asném zaplaceni celkové ceny.

Casovy rozvrh plateb: Neni-li ve Smlouvé nebo v individudlni Nabidce vyslovné sjednano jinak, plati nasledujici
platebni kalendar:

(i)  Zaloha ve vysi 50 % z celkové ceny je splatnd do 5 dnli od uzavreni Smlouvy (pfipadné dle splatnosti
uvedené na fakture).

(ii)  Doplatek ve vysi 50 % z celkové ceny musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dnu pred zahajenim zajezdu &i Cer-
panim sluzeb.

(iii)  V pfipadé uzavieni Smlouvy v dobé kratsi neZ 30 dn( pred realizaci, je Zakaznik povinen uhradit 100 %
celkové ceny jednorazové pfi uzavieni Smlouvy.

NedodrZeni terminu Uhrady: Pokud Zakaznik neuhradi zadlohu nebo doplatek v terminu splatnosti, je BPR oprav-
néna od Smlouvy odstoupit a rezervované sluzby zrusit. V takovém pripadé vznika BPR narok na Uhradu od-
stupného (storno poplatku) podle pravidel pro odstoupeni od smlouvy, viz ¢lanek 7 téchto VOP.

Zména ceny: BPR ma pravo jednostranné zvysit cenu uvedenou ve Smlouveé v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:
(i)  ceny za dopravu véetné pohonnych hmot

(i)  plateb spojenych s dopravou (napf. letistni, bezpecnostni i pfistavni poplatky),

(iii)  sménného kurzu Ceské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny o vice nez 10 %,

(iv) dané, jakakolivdodate¢na obdobna penézitd plnéninebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
smlouvy s tfetimi stranami, které se nepfimo podileji na poskytnuti zajezdu.

O takovém zvyseni musi BPR informovat Zakaznika e-mailem nejpozdéji 21 dni pred zahajenim cesty.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Soucinnost pfed cestou: Aby mohla BPR fadné zabezpedit realizaci Zajezdu ¢i Sluzby, je Zakaznik povinen po-
skytnout nezbytnou soucinnost, ktera zahrnuje zejména:

(i) uvést pravdivé a Uplné Udaje ve Smlouvé a dalSich dokumentech potrebnych pro realizaci Zajezdu Ci
Sluzby,

(i) predlozit BPR veskeré doklady potrebné k vyrizeni viz (pokud tuto sluzbu BPR zajistuje),
(iii)  vcas si od BPR prevzit doklady nutné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, pokyny k odbaveni),

Cestovni doklady a predpisy: Zakaznik je pIné odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich
predpisli zemé pobytu i tranzitu. Zejména je povinen:
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(i)  zkontrolovat platnost cestovnich dokladd (u vétsiny zemi mimo EU je vyZadovana platnost minimalné 6
mésicl po navratu),

(ii)y  zajistit si platna viza (pokud si je zajistuje sam),
(iii)  spInit ockovaci, epidemiologické a jiné zdravotni povinnosti vyZadované pro navstévu dané zemé,

(iv)  cizi statni pfislusnici jsou povinni informovat se na vizovou povinnost u zastupitelského Uradu zemé, kam
cestuji. Veskeré naklady vzniklé nedodrzenim téchto predpist nese Zakaznik.

Priibéh cesty a pobytu: Béhem Cerpéni sluzeb je Zakaznik povinen:

(i)  dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni se véemi potfebnymi doklady, které jsou nutné pro vy-
cestovani a pro vstup do pfislusnych zemi pobytu a tranzitu (tj. platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi, doklad o ockovani apod.),

(i)  dodrzovat pravni predpisy zemé pobytu, véetné vnitfnich fada dopravcl a ubytovatel(,
(iii)  dodrzovat pokyny privodce, delegata nebo jiné urcené osoby a pfizplsobit se stanovenému programu,
(iv) pocinat sitak, aby predchazel vzniku Skod na majetku ¢i Gjmé na zdravi tfetich osob,

(v)  zajistit doprovod a dohled dospélé osoby u Ucastnikd mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZaduje.

OhlaSovaci povinnost: Zakaznik je povinen bezodkladné (pokud mozno na misté) nahlasit veskeré zdvady a ne-
dostatky zjisténé pfi pfepravé nebo v misté pobytu, aby mohla byt sjednana naprava. Pozdni nahlaseni maze
mit vliv na moznost reklamace a vysi ndhrady.

POVINNOSTI BPR

Informadni povinnost: BPR je povinna pravdivé a fddné informovat Zakaznika o vSech podstatnych skutecnos-
tech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou BPR zndmy. Informace jsou Zakaznikovi poskytovany v Nabidce,
Smlouveé, Potvrzeni o zdjezdu nebo v pokynech k odbaveni pred cestou.

Zajisténi sluzeb: BPR se zavazuje zajistit Zakaznikovi fadné poskytnuti vSech sluzeb, které byly potvrzeny ve
Smlouveé ¢i v Potvrzeni o zajezdu. Pokud BPR z objektivnich ddvodd nemZe zajistit sluzby v pdvodné dohodnu-
tém standardu, je povinna nabidnout Zakaznikovi odpovidajici ndhradu.

Zmény parametrd: BPR je povinna bezodkladné sezndmit Zakaznika se vSéemi podstatnymi zménami parametrd
Zajezdu ¢i jednotlivych sluZeb (napf. zména letovych Casll, zména hotelu stejné nebo vyssi kategorie apod.), o
kterych se dozvi po uzavieni Smlouvy.

ZruSeni sluZeb: BPR je povinna umoznit Zdkaznikovi zrudeni Zajezdu ¢i Sluzby v souladu s pravidly pro odstou-
peni od smlouvy a storno podminkami uvedenymi v ¢lanku 7 téchto VOP.

Pomoc v nesndzich: BPR se zavazuje poskytnout Zdkaznikovi v nesnazich (zejména v pfipadé zdravotnich potizi
nebo ztraty dokladd v destinaci) pfimérenou a nezbytnou pomoc. BPR ma pravo na nahradu nakladd spojenych
s touto pomoci, pokud si Zdkaznik nesnaze zpUsobil Umysiné nebo z vlastni nedbalosti.

ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A ZRUSENI ZAJEZDU

Nepodstatné zmeény: BPR je opravnéna pred zahdjenim cesty jednostranné zménit podminky Smlouvy, které
nemaji povahu vyznamné zmény (napf. zména trasy dopravy bez vlivu na ¢as pfijezdu, zména hotelu za jiny
stejné Ci vyssi kategorie v téZe oblasti apod.). O takové zméné bude Zakaznik neprodlené informovan v textové
podobé (e-mailem).

Vyznamné zmény: Pokud je BPR vnéjsimi okolnostmi nucena vyznamné zménit hlavni naleZitosti sluzeb, nebo
neni schopna splinit pfijaté zvlastni poZzadavky Zakaznika, navrhne Zakaznikovi zménu Smlouvy. Pokud navrho-
vana zména vede i ke zméné ceny, musi byt nova cena v ndvrhu uvedena.

Pravo odstoupit: Pokud Zakaznik s vyznamnou zménou nesouhlasi, ma pravo do 5 dnli od dorucéeni nédvrhu od
Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé BPR vrati Zdkaznikovi veskeré zaplacené prostredky.

Akceptace zmény: Pokud Zakaznik v uvedené Ihité od Smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou (vCetné
pfipadné nové ceny) souhlasi.

Hranice 8 % u ceny: Pokud zména Smlouvy vyvoland vnéjsimi okolnostmi vede ke zvySeni ceny o méné nez 8
%, je Zakaznik povinen tuto zménu akceptovat a rozdil doplatit. Pfi zvySeni o 8 % a vice ma Zakaznik pravo
odstoupit bez storno poplatkd.
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7.4.
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Nahradni pInéni: Pokud Zakaznik odstoupi z ddvodu vyznamné zmeény, nebo pokud BPR zajezd zrusi (vyjma
poruseni povinnosti Zakaznikem), nabidne BPR dle moZnosti ndhradni zéjezd odpovidajici kvality.

(i)  Je-lindhradni zajezd vyssi jakosti, BPR neuctuje rozdil v cené.
(ii)  Je-li nizsi jakosti, BPR rozdil v cené Zakaznikovi vrati.

Zmény v pribéhu cesty: Pokud po zahdjeni cesty nelze poskytnout podstatnou ¢ast sluzeb dle Smlouvy, BPR
zajisti vhodna alternativni opatfeni (nahradni program) v kvalité shodné nebo bliZici se pdvodni dohodé tak,
aby mohl zdjezd pokracovat. Rozdil v cené u sluzeb nizsi kvality BPR Zakaznikovi vyrovna.

Specifika u individudInich sluZzeb (mimo Zajezd): Pokud dojde mezi uzavienim Smlouvy o jednotlivé sluzbé (napf.
pouze letenky, ubytovani) a jeji rezervaci u dodavatele k navyseni ceny u subdodavatele o vice nez 15 %, ma
BPR pravo navrhnout zménu ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Minimalni pocet Gastnik: U akci podminénych poctem osob mé BPR pravo zajezd zrusit, pokud nebylo dosa-
Zeno minimalniho poctu Gcastnik(. O zruseni musi BPR informovat Zékaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
akce.

Dopravni dispozice a lety:

(i)  BPR nemuZe ovlivnit zmény v dopravé (trasa letu, mezipfistani, typ letadla, zpozdéni), které vzniknou
vlivem pocasi, preplnénych koridori nebo rozhodnutim dopravce. Tyto zmény nezakladaji pravo na od-
stoupeni od Smlouvy bez storno poplatk(, pokud nedojde k vyznamnému posunu terminu.

(i) U charterovych letl si dopravce vyhrazuje pravo na zménu ¢asu odletu az o 24 hodin.

(iii)  Zakaznik je povinen si 48 hodin pred odletem ovéfit presné casy odletli na letenkdch nebo u BPR. Za
zmeskani letu z ddvodu neovéreni ¢asu BPR neodpovida.

(iv) Pripadné kompenzace za zpozdéni ¢i zruseni letu (dle nafizeni ES ¢. 261/2004) uplatriuje Zakaznik pfimo
u leteckého dopravce.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNO

Odstoupen( ze strany Zakaznika: Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zahajenim cesty od Smlouvy odstoupit. Od-
stoupeni musi byt ucinéno v textové podobé (e-mailem) nebo osobné. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem do-
ruceni oznameni do BPR.

Vylouceni odstoupenido 14 dnl: Vzhledem k tomu, Ze Zajezd je smlouvou o vyuZiti volného ¢asu poskytovanym
v urceném terminu, neuplatni se na néj pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distanc¢nim zpUso-
bem ve Ih(té 14 dn( (§ 1837 0Z). Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze za podminek a s disledky
(odstupné) uvedenymi v tomto ¢lanku.

Storno poplatky, odstupné: Je-li predmétem Smlouvy Zajezd a odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy a diivodem od-
stoupeni neni poruseni povinnosti BPR stanovené témito VOP, Smlouvou anebo NOZ, nebo odstoupi-li BPR od
Smlouvy pred zahdjenim Zajezdu z ddvodu poruseni povinnosti Zakaznika, je BPR po Zakaznikovi opravnéna
pozadovat zaplaceni odstupného ve vysi stanovené v Nabidce, resp. Smlouve, a neni-li vyslovné odstupné sta-
noveno, pak v nasledujici vysi:

(i) 30 % z celkové ceny Zajezdu ve Ihité od uzavieni Smlouvy do 40 dni véetné pred zahajenim Zajezdu,
(i) 50 % z celkové ceny zajezdu ve Ih(té od 39 dni do 14 dni véetné pred zahajenim Zajezdu,

(iii) 100 % z celkové ceny Zajezdu ve Ihdté od 13 dni a méné pred zahdjenim Zajezdu, (plati i pro pfipad ne-
nastoupeni Zajezdu).

Skute¢né vynalozené naklady: Zdkaznik bere na védomi, Ze u individualné pfipravovanych cest (tailor-made),
privatnich letd nebo specifickych ubytovacich kapacit mohou realné néaklady subdodavateld dosahnout vyse
100 % ceny ihned po potvrzeni rezervace. V takovém pripadé bude BPR Uctovat odstupné v této realné vysi (na
zékladé doloZenych néakladd od subdodavateld), bez ohledu na termin odstoupeni.

IndividudIni storno podminky: Jsou-li pro konkrétni Zédjezd ¢i Sluzbu sjednany storno podminky odchylné od
stupnice uvedené v tomto ¢lanku (zejména odstupné ve vysi 100 % od potvrzeni rezervace u tailor-made cest
a privatnich letll), uvede je BPR zietelné a oddélené v Nabidce, Smlouvé nebo potvrzeni o zajezdu a Zédkaznik je
vyslovné potvrdi na trvalém nosici dat (potvrzenim e-mailem, podpisem nebo Uhradou zélohy s odkazem na
tyto podminky). K odchylnym storno podminkam, které nebyly takto vyslovné pfijaty, se ve vztahu k Zakazni-
kovi, jenz je spotrebitelem, nepfihlizi.

Odstoupen( ze strany BPR: BPR je opravnéna od Smlouvy pred zahajenim Zajezdu odstoupit:
(i)  zdbvodu poruseni povinnosti Zdkaznikem (zejména neuhrazeni ceny ani v ndhradnim terminu),

(i) zdGvodu zruseni sjednanych sluzeb pro neodvratitelnou udélost,
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7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

(iii)  z dbGvodu nedosaZzeni minimalniho poctu Ucastnika.

V pripadé odstoupeni dle bodu (i) je Zakaznik povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 7.2 téchto VOP mu v plnéni
zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni Zajezdu oznamil Zakaznikovi bez zbyte¢ného od-
kladu jesté pred zahdjenim Zajezdu.

Zapocteni odstupného: BPR a Zakaznik ujedndvaji pravo BPR zapocist si svou pohledavku na zaplaceni odstup-
ného oproti pohleddvce Zdkaznika na vraceni zaplacené ceny za Zajezd ¢i Sluzbu v dlsledku odstoupeni od
Smlouvy, resp. storna Zajezdu Ci Sluzby.

REKLAMACNI RAD

Odpovédnost BPR: BPR odpovida za radné poskytnuti sjednaného Zajezdu ¢i Sluzeb v souladu se Smlouvou.
Ma-li sluzba vadu (neodpovidé-li sjednanému standardu ¢i popisu), je Zakaznik povinen ji vytknout.

Povinnost vytknout vadu na misté: Zékaznik je povinen vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti,
aby mohla byt sjedndna okamzita ndprava. Vadu Ize nahlasit:

(i)  zastupci BPR v misté pobytu,
(ii)  pfimo BPR prostfednictvim kontaktl uvedenych ve Smlouvé/pokynech,

Soucinnost Zakaznika: Pro vyfizeni reklamace a odstranéni vady je Zdkaznik povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost (umoznit pfistup do prostor, doloZit fotografie ¢i jiny dlikazni material, poskytnout relevantni infor-
mace).

QOdstranéni vady a sleva: BPR je povinna vadu odstranit v pfimérené Ih(té, neni-li to vzhledem k povaze vady
nemozné nebo spojené s nepfimérenymi naklady.

(i)  Pokud neni vada odstranéna v prfimérené lhaté, ma Zakaznik pravo na slevu z ceny nebo si mlze vadu
odstranit sdm a Zadat ndhradu nezbytnych ndkladd (pokud je to proveditelné).

(i) U podstatné vady nabidne BPR nahradni feseni (pokud mozZno stejné Ci vyssi kvality). Je-li nahradni reseni
nizsi kvality, BPR vyplati Zakaznikovi odpovidajici rozdil v cené.

Lh(ta pro uplatnéni reklamace: Reklamaci je Zdkaznik opravnén uplatnit nejpozdéji do 7 dni od skonceni akce.
BPR vyda pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a vyfidi ji zpravidla do 30 dnd.

Vylouceni odpovédnosti: Narok na slevu ¢i ndhradu skody nevznika, pokud:

(i)  vada byla zplsobena Zakaznikem nebo treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb,
(i)  vadavznikla v ddsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti (vyssi moc),

(iii)  Zakaznik nevyuzil sjednané sluzby z vlastniho rozhodnuti ¢i viny.

Mimosoudni fedeni sport (ADR): V pripadé spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit dohodou, ma Za-
kaznik (spotFebitel) pravo podat navrh na mimosoudni Feseni sporu k Ceské obchodni inspekci (Stépanska 15,
Praha 2, www.coi.cz).

Omezeni vyse nahrady: Nahrada $kody ze strany BPR je omezena v souladu s mezindrodnimi smlouvami (napf.
Montrealskd Umluva v letecké dopravé) a u zajezd( nesmi prekrocit trojnasobek celkové ceny zajezdu (vyjma
Skody na zdravi Ci zplsobené umysing).

NEVYHNUTELNE A MIMORADNE OKOLNOSTI (VYSSi MOC)

Definice: Za nevyhnutelnou a mimoradnou okolnost (,vy$si moc”) se povazuje situace, kterou BPR ani jeji do-
davatelé nemohou ovlivnit a jejimz nasledkdm nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého primére-
ného Usili. Jednd se zejména o vélecné konflikty, teroristické Utoky, politické nepokoje, Zivelné pohromy (ze-
métreseni, povodné, pozary), nepfiznivé klimatické podminky, epidemie, pandemie, stavky v dopravé nebo za-
sadni omezeni provozu letist a hranic.

Odpovédnost za skodu: BPR neodpovida za nesplnéni svych zavazkd ze Smlouvy, pokud je toto nesplnéni zpQ-
sobeno vyssi moci. V takovych pripadech nemd Zékaznik pravo na nadhradu skody (majetkové ani nemajetkové
ujmy, napf. ztraty radosti z dovolené), pokud k pochybeni nedoslo pfimou vinou BPR.

Omezeni ndkladd na ubytovéni: Pokud v dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti (napf. uzavieni
vzdusného prostoru, prirodni katastrofa) nelze zajistit navrat Zakaznika v souladu se Smlouvou, nese BPR na-
klady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe na tfi (3) noci na jednoho
Zakaznika (toto omezeni se nevztahuje na osoby se snizenou pohyblivosti, téhotné Zeny a osoby vyZzadujici
zvlastni lékarskou pomoc, pokud o jejich potfebach byla BPR informovana 48 hodin predem).
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9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Prévo na zruseni ze strany BPR: BPR je opravnéna zrusit Smlouvu bez odstupné pokuty, pokud ji v pInéni brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a toto zruseni oznami Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu pred zahdje-
nim cesty. V takovém pfipadé BPR vrati Zakaznikovi veskeré zaplacené prostfedky, avSak nevznikd mu narok na
dalsi ndhradu skody.

Pravo na odstoupeni ze strany Zakaznika: Zakaznik mdze odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného
pouze tehdy, pokud v misté urceni nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okol-
nosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu do mista urceni. Subjektivni pocit
obavy & nepohodli bez oficidiniho varovéni statnich organt (napt. MzV CR) nezaklada pravo na bezplatné od-
stoupeni.

CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi Zdkaznika: Cena Zajezdu ¢i SluZeb standardné nezahrnuje cestovni pojisténi Zakaznika (1é-
cebné vylohy, storno cesty, odpovédnost za Skodu), neni-li v Nabidce vyslovné uvedeno jinak. BPR ddrazné
doporucuje Zakaznikovi uzavrit vhodné cestovni pojisténi véetné pojisténi nakladl spojenych s odstoupenim
od smlouvy (storno). BPR na vyzadani Zakaznika takovéto pojisténi zprostiedkuje. V pfipadé nesjednani pojis-
téni prebird Zakaznik veskerou odpovédnost za dlsledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto po-
jistén.

DISCLAIMER, BEST VIEWING PRACTICES

Zakaznik bere na védomi, ze mohou nastat pfipady omylu v obsahu Smlouvy, a to zejména v pripadé, kdy Za-
kaznik objedna Zajezd i Sluzbu za cenu anebo podminek zaslanych anebo prezentovanych Zakaznikovi omylem
Ci v dasledku chyby interniho informacniho systému anebo zobrazeni e-mailu postovniho klienta BPR. BPR je
opravnéna od Smlouvy odstoupit anebo svoji Nabidku na uzavieni Smlouvy zrusit, a to i poté, co Zakaznik Na-
bidku na uzavreni Smlouvy od BPR obdrzel. Tim neni dotceno pravo BPR namitnout neplatnost v disledku ta-
kového omylu v obsahu uzaviené Smlouvy. Priklady, kdy mdze dojit k chybné zverejnéné cené ¢i podminek
Zajezdu anebo Sluzby jsou zejména nasledujici:

(i) Cena anebo podminky Zéjezdu ¢i Sluzby jsou na prvni pohled nespravné (napf. nezohlednuje nakupni
cenu, v popisu je uvedena Sluzba, kterd zjevné v dané lokalité nemUze byt poskytnuta aj.);

(ii)  uceny Zéjezdu Ci Sluzby prebyva nebo chybi jedna ¢i vice cifer;

(iii)  sleva na Zajezd ¢i Sluzbu presahuje 50 %, aniZ by Zajezd ¢i Sluzba byla soucasti zvlastni marketingové
kampané i vyprodejové akce BPR oznacené specidlnim symbolem.

V pripadé pochybnosti, zda jsou Zajezd ¢i Sluzba skutecné zlevnéné Ci jinak zvyhodnéné, nebo jde o zjevnou
chybu, je Zakaznik povinen kontaktovat BPR a informaci o spravnosti zvefejnénych Gdajd si ovérit.

Zakaznik uzavrenim Smlouvy a souhlasem s témito VOP bere na védomi, Ze vsechny vystupy z ného (véetné
automatizovanych i neautomatizovanych e-maill, bannerd a jinych zobrazovacich prvkl) jsou ze strany BPR
prizpGsobeny zafizenim s operacnim systémem Windows 11 a macOS (verze 12. a novéjsi), mobilnim zarizenim
se systémem Android (verze 8.0 a novéjsi) a iOS (verze 15.0 a novéjsi) a tovarnim aplikacim obsluhy e-mailu,
dale internetovému prohlizeci [Chrome]. Zakaznik rovnéz bere na védomi, Ze pouZitim jiného zafizeni anebo
aplikace Ci prohlize¢e mize dojit k chybam a omylam, které jsou mimo jiné demonstrativné uvedeny v ¢lanku
3.1. téchto VOP, pricemz za vznik takové chyby ¢i omylu odpovida Zakaznik.

Vici Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem, se k ujednanim tohoto ¢lanku prenasejicim na Zakaznika odpovédnost
za chyby a omyly vzniklé zobrazenim na urcitém zafizeni, prohlizeci ¢i aplikaci nepfihlizi v rozsahu, v jakém by
zakladala nepfimérenou nerovnovahu v pravech a povinnostech v jeho neprospéch.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovani Udajl: Zakaznik bere na védomi, Ze BPR zpracovava jeho osobni Udaje, které poskytl ¢i poskytne v
souvislosti s jedndnim o Smlouvé, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni Udaje, které budou shromazdény v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni Gdaje Za-
kaznika a dalsi informace uvedené ve Smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim.

Pravni rdmec: BPR pfi zpracovani osobnich Udaji dodrZuje obecné zdvazné pravni predpisy, predevsim Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, déle jen ,,GDPR”) a
zékon ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpish.

Ucel zpracovani: Poskytnuté osobni iidaje Zakaznika je BPR opravnéna zpracovévat za tcelem poskytovani sjed-
nanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, pInéni zakonnych povinnosti a dale pro marketingové a obchodni
ucely BPR.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.2.

Predavani udajd tretim osobam: Zdkaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim prav a povinnosti vyplyva-
jicich ze Smlouvy bude BPR predavat osobni Udaje tfetim osobam (zejména dopravciim, ubytovateliim, pojis-
tovnam a zahranic¢nim partnerdm), které budou poskytovat nebo zprostfedkovavat sjednané sluzby.

Prava Zakaznika: Zakaznik ma pravo souhlasu se zpracovanim svych osobnich udajd (pokud je zpracovani zalo-
Zeno na souhlasu) kdykoli pisemné odvolat.

(i)  Zakaznik ma dale pravo na pfistup k Udajum, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani.

(i) Pokud se Zakaznik domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, ma
pravo obratit se na BPR s 7adosti o zjednani napravy, pfipadné podat stiznost u Uradu pro ochranu osob-
nich Gdaja.

Potvrzeni seznamenf: U¢inénim Poptavky a uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze byl rddné sezndmen s

témito podminkami zpracovani osobnich udajl a Ze jim porozumél.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouvy, na které se poufiji tyto VOP, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jednotlivé a spojené cestovni sluzby: Predmétem Smlouvy mUze byt i jednotliva cestovni sluzba, ktera neni
Zajezdem (napf. samostatna letenka). Na takovou sluzbu se nevztahuji ustanoveni o Zajezdu (zejména povinné
pojisténi zaruky pro pripad Upadku a potvrzeni o zdjezdu), neni-li vyslovné uvedeno jinak. Zprostfedkuje-li BPR
Zakaznikovi propojenym zptsobem samostatné cestovni sluzby (spojené cestovni sluzby ve smyslu § 2540a OZ
a zak. ¢. 159/1999 Sb.), splni BPR souvisejici informacni povinnosti a povinnost ochrany pro pfipad Upadku v
rozsahu stanoveném zakonem.

S ohledem na to, Ze BPR je podnikatelem a Ze mistem zajisténi pInéni sluzeb poskytovanych BPR je zejména
obec Liberec a Jablonec nad Nisou, ujedndvaji timto BPR a Zakaznik, Ze spory ze Smlouvy, spory z platnosti,
neplatnosti, anebo nicotnosti Smlouvy, anebo jejich ¢asti, anebo spory na né navazujici, budou pfislusné roz-
hodnout obecné soudy mistné prislusné pro osoby se sidlem na Gzemi mésta Jablonec nad Nisou, tj. okresni
soud v Jablonci nad Nisou, anebo jiny mistné prislusny soud stanoveny podle predpisd platnych a Ucinnych
v dobé poddéni zaloby, a to za pfedpokladu, Ze Zdkaznik je podnikatelem, ktery uzavird Smlouvu v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti. Ma se za to, Zze Zakaznik uzavira Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti tehdy, pokud v Poptévce uvede identifikacni ¢islo.

Pfipadna neplatnost ¢i nicotnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni
Smlouvy, na néz se tyto VOP vztahuiji.
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