VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB
POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI
B P R-BOHEMIA PUBLIC RELATION S.R.O.
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(A.

) Tyto obchodni podminky (déle jen jako ,VOP“) vyddva obchodni spolecnost B P R-Bohemia public relation
s.r.0., ICO: 640 50 211, se sidlem: Sychrov - Cervenice 22, PSC 46344, zapsana v obchodnim rejst¥iku vede-
ném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn.: C 9768, (dale jen jako ,BPR“).

BPR je podnikatelem, ktery v ramci svého podnikani provozuje ¢innost cestovni kancelare poskytujici soubor
sluzeb cestovniho ruchu (déle jen ,Z&jezd”) podle § 2521 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,NOZ“) a v souladu se zdk. ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisti, anebo
jednotlivé cestovni sluzby, které nejsou Zajezdem (dale jen ,Sluzby*).

) VOP upravuji prava a povinnosti stran ze smlouvy uzaviené mezi BPR a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik”),
jejimz predmétem je Zajezd, anebo Sluzby, které nejsou Zajezdem (déle jen ,Smlouva“).

.) VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pripadé, Ze je predmétem pInéni pouze Sluzba a nejedna se tak o Za-

jezd, uplatni se na tuto sluzbu obdobné vSechna ustanoveni VOP, neni-li vyslovné uvedeno ¢i mezi stranami
dohodnuto jinak.

UZAVREN{ SMLOUVY, PLATBA

Kazdy Zakaznik mize e-mailem anebo telefonicky anebo jinak prostrednictvim prostfedk’ komunikace na dalku
u BPR poptat nabidky na Zajezdy ¢i Sluzby s uvedenim poZadovanych parametrl (jako je termin zajezdu, desti-
nace pocet cestujicich, strava, pfiblizna cena aj.). Poptavkou projevi Zakaznik vili vyzvat BPR k podavani nabidek
BPR na uzavieni Smlouvy, jejimZ pfedmétem bude Zakaznikem poZadovany a sestaveny Zajezd anebo Sluzba
(dale jen ,Poptavka“). Smluvni vztah mezi Zakaznikem a BPR vznika uzavienim Smlouvy. BPR a Zakaznik s ohle-
dem na § 1770 NOZ ujednavaji odlisny postup uzavieni Smlouvy, a to zplsobem uvedenym nize v téchto VOP,
pricemz ucinénim poptavky zplsobem podle téchto VOP Zakaznik s takovym postupem uzavieni Smlouvy sou-
hlasi.

BPR zasle po obdrzeni Poptavky Zakaznika na e-mailovou adresu Zakaznika nabidku s podrobnym popisem Slu-
Zeb nebo Zajezdu, véetné téchto VOP, pripadnych zvladstnich podminek pro odstoupeni od Smlouvy a vyse od-
stupného a dale pokyny k platbé za Sluzbu anebo Zajezd (dale jen ,Nabidka“). Poptava-li Zakaznik Poptavkou
Zdjezd, zasle BPR v Nabidce také v textové podobé znéni Smlouvy. Smlouva bude mezi BPR a Zdkaznikem v kaz-
dém pripadé uzaviena okamzikem doruceni souhlasu Zdkaznika s Nabidkou BPR, pficemz souhlasem s Nabid-
kou Zdkaznik souhlasi s podminkami ¢erpani Sluzby ¢i Zajezdu uvedenych v Nabidce, jakoz i s témito VOP. BPR
a Zakaznik timto vylucuji pouZiti ustanoveni & 1740 odst. 2 a odst. 3 NOZ.

Obsah podstatnych nalezitosti Smlouvy je vymezen Nabidkou BPR, textovou podobou znéni Smlouvy, jejimz
pfedmétem je Zajezd, témito VOP, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pfipadné pfilohami Smlouvy. BPR je
povinna tyto VOP Zakaznikovi pFipojit k Nabidce. Zakaznik bere na védomi, Ze v uhrazenim ceny za Zajezd anebo
Sluzbu souhlasi také s témito VOP, které jsou nedilnou soucdasti Smlouvy.

REKLAMACNI RAD
BPR odpovida za fadné a vcasné poskytnuti Zajezdu ¢i Sluzby.

Zjisti-li Zakaznik, Ze Zajezd anebo Sluzba md vadu, miZe uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu, a to
bez zbyte¢ného odkladu od okamZiku, kdy se o ni Zakaznik dozvi. Sluzba anebo Zajezd ma vadu, neodpovida-li
Sluzba nebo Zédjezd Smlouvé. Zakaznik mdze vadu Zajezdu anebo Sluzby vytknout pisemné na adrese sidla BPR
anebo e-mailem na adrese katerina@bpr.cz.

Jedna-li se o Zajezd a vytkl-li Zakaznik vadu, uréi Zdkaznik BPR zarover primérenou Ihatu k odstranéni vady,
ledaze BPR odmitne odstranit vadu nebo je podle vsech okolnosti pfipadu zapotiebi okamzité napravy. Ma-li
zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik véas, ma Zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani
vady. BPR odstrani vadu Zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb, které dohromady tvori Zajezd. Neodstrani-
li BPR vadu v urcené [haté, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd.
Jde-li o podstatnou vadu, mdze Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Jednd-li se o Zajezd a vyskytnou-li se po jeho zahajeni podstatné vady Zédjezdu, nabidne BPR bez dodatecnych
nakladd pro Zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, neZ jakd byla sjednana

poskytne BPR Zdakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mdze navrhované nahradni feseni odmitnout pouze
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tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva prfimérena. Zahr-
nuje-li Zajezd prepravu, ma Zakaznik prava podle § 2539 a nasl. NOZ.

Jedna-li se o SluZzbu a mé-li Sluzba vadu, ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady Sluzby nebo doplnéni
Sluzby a, je-li to podle charakteru Sluzby mozné, rovnéz poskytnuti nahradni Sluzby. Neni-li to mozné, poskytne
BPR Zédkaznikovi pfimérenou slevu z ceny Sluzby.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen podle § 2900 az 2903 NOZ pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své anebo dalSich Zakaznik( ¢i Gcastnik(l Zajezdu, BPR a jejich obchodnich partnerd. BPR neodpovida
za Skodu, pokud byla zplsobena Zakaznikem, treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali BPR.

Zakaznik ma povinnost poskytnout BPR soucinnost potfebnou k radnému sSetfeni vady, zejména podavat infor-
mace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich ddvodu, podat
upresnujici informace atp.

DISCLAIMER, BEST VIEWING PRACTICES

Zéakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat pripady omylu v obsahu Smlouvy, a to zejména v pfipadé, kdy Za-
kaznik objedna Zajezd ¢i Sluzbu za cenu anebo podminek zaslanych anebo prezentovanych Zékaznikovi omylem
¢i v dasledku chyby interniho informacniho systému anebo zobrazeni e-mailu postovniho klienta BPR. BPR je
opravnéna od Smlouvy odstoupit anebo svlij Nabidku na uzavieni Smlouvy zrusit, a to i poté, co Zakaznik Na-
bidku na uzavreni Smlouvy od BPR obdrzel. Tim neni dotéeno pravo BPR namitnout neplatnost v dusledku ta-
kového omylu v obsahu uzaviené Smlouvy. Priklady, kdy muize dojit k chybné zvefejnéné cené ¢i podminek
Zajezdu anebo Sluzby jsou zejména nasledujici:

(i)  Cena anebo podminky Zéajezdu ¢i Sluzby jsou na prvni pohled nespravné (napt. nezohledruje nakupni
cenu, v popisu je uvedena Sluzba, ktera zjevné v dané lokalité nemUze byt poskytnuta aj.);

(i) uceny Zajezdu ci Sluzby prebyva nebo chybi jedna ¢i vice cifer;

(iii) sleva na Zajezd ¢i Sluzbu presahuje 50 %, aniz by Zajezd ¢i Sluzba byla soucasti zvlastni marketingové
kampané i vyprodejové akce BPR oznacené specidlnim symbolem.

V pripadé pochybnosti, zda jsou Zajezd ¢i Sluzba skutecné zlevnéné Ci jinak zvyhodnéné, nebo jde o zjevnou
chybu, je Zakaznik povinen kontaktovat BPR a informaci o spravnosti zverejnénych Udaju si ovéfrit.

Zéakaznik uzavienim Smlouvy a souhlasem s témito VOP bere na védomi, Ze vSechny vystupy z ného (véetné
automatizovanych i neautomatizovanych e-maill, bannerd a jinych zobrazovacich prvk{) jsou ze strany BPR
pfizplsobeny zafizenim s operacnim systémem Windows 10 a macOS (verze 10.12. a novéjsi), mobilnim zafi-
zenim se systémem Android (verze [*] a novéjsi) a iOS (verze 12 a novéjsi) a tovarnim aplikacim obsluhy e-
mailu, dale internetovému prohlizec¢i [Chrome]. Zdkaznik rovnéz bere na védomi, Ze pouzitim jiného zafizeni
anebo aplikace ¢i prohlize¢e mdze dojit k chybam a omyldm, které jsou mimo jiné demonstrativné uvedeny
v ¢lanku 3.1. téchto VOP, pficem? za vznik takové chyby ¢i omylu odpovida Zakaznik.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNO

Je-li predmétem Smlouvy Zajezd a odstoupi-li Zdkaznik od Smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni po-
vinnosti BPR stanovené témito VOP, Smlouvou anebo NOZ, nebo odstoupi-li BPR od Smlouvy pfed zahdjenim
Zdjezdu z dGvodu poruseni povinnosti Zédkaznika, je BPR po Zadkaznikovi opravnéna pozadovat zaplaceni odstup-
ného ve vysi stanovené v Nabidce, resp. Smlouvé, a neni-li vyslovné odstupné stanoveno, pak v nasledujici vysi:

(i) 10 % z celkové ceny Zajezdu ve Ihdté od uzavieni Smlouvy do 40 dni vCetné pred zahajenim Zajezdu,
(i) 40 % z celkové ceny zajezdu ve Ih(té od 39 dni do 30 dni véetné pred zahajenim Zajezdu,
(iii) 60 % z celkové ceny Zajezdu ve [hdté od 29 dni do 20 dni véetné pred zahdjenim Zéjezdu,
(iv) 80 % z celkové ceny Zajezdu ve [hdté od 19 dni do 10 dni véetné pred zahdjenim Zéjezdu,

(v) 100 % z celkové ceny Zajezdu ve |hité od 9 dni a méné pred zahajenim Zajezdu (plati i pro pfipad nena-
stoupeni Zajezdu)

BPR je opréavnéna od Smlouvy pred zahajenim Zajezdu odstoupit:

(i)  jestlize pocet osob prihlasenych na Zajezd je nizsi nez nejnizsi pocet urceny ve Smlouvé a BPR oznamilo
Zdakaznikovi zruseni zajezdu ve Ih(té:

(A) ve |hdté 20 dni pred zahajenim Zéajezdu v pripadé Zajezdu trvajiciho déle nez 6 dni;
(B.) ve |haté 7 dni pred zahdjenim Zajezdu v pfipadé Zajezdu trvajiciho 2 az 6 dni;
(C.) ve |hté 48 hodin pred zahajenim Zajezdu v pfipadé Zajezdu trvajiciho méné nez 2 dny.

Strana 2/3



4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

6.1.

7.1
7.2.

7.3.

(i) mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni Zajezdu oznamil Zakaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim Zajezdu.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky, pfepravni fad, hotelovy anebo ubytovaci Fad,
navstévni rad anebo jina pravidla v misté plnéni Sluzby anebo Zajezdu, se kterymi byl Zakaznik seznamen. Za-
kaznik se ddle zavazuje zajistit, Ze pravidla uvedena v predchozi vété bude dodrzovat kazdy Ucastnik Zajezdu.
BPR je viak opravnéna od Smlouvy v prabéhu Zajezdu Ci Cerpani Sluzby odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
pravnich predpist CR nebo navitiveného statu Zakaznikem anebo Gcastnikem Zajezdu a déle v piipadé zavai-
ného poruseni pravidel uvedenych v pfedchozi vété tohoto odstavce Zakaznikem anebo Ucastnikem Zajezdu.
Zéakaznik se dale zavazuje komunikovat s BPR a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi pInéni BPR na Smlouvu.

Je-li predmétem Smlouvy pouze Sluzba, mize BPR anebo Zakaznik od Smlouvy kdykoliv odstoupit. Odstupuje-
li v§ak od Smlouvy Zakaznik, ma BPR pravo pozadovat zaplaceni odstupného ve vysi uvedené v Nabidce, jinak
ve vySi podle ¢lanku 4.1. pism. i) aZ v) téchto VOP.

BPR a Zakaznik ujednavaji pravo BPR zapocist si svou pohledavku na zaplaceni odstupného oproti pohledavce
Zakaznika na vraceni zaplacené ceny za Zajezd ¢i Sluzbu v disledku odstoupeni od Smlouvy, resp. storna Za-
jezdu ¢i Sluzby.

INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajt
vydaném BPR, zverejnéném na adrese www.bpr.cz.

MIMOSOUDN/ RESEN{ SPORU

V pripadé, Ze dojde mezi BPR a Zakaznikem, ktery je spotfebitel, ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Zakaznik podat navrh na mimosoudni reseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feeni spotiebitelskych spor(. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se
na navrh Zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u BPR poprvé. Prisluinym organem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspekto-
rat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, webové stranky adr.coi.cz. Spotiebitel
muUZe vyuZit rovnéz platformu pro reseni sport online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

S ohledem na to, Ze BPR je podnikatelem a Ze mistem zajiSténi pInéni sluZeb poskytovanych BPR je zejména
obec Liberec a Jablonec nad Nisou, ujednavaji timto BPR a Zakaznik, Ze spory ze Smlouvy, spory z platnosti,
neplatnosti, anebo nicotnosti Smlouvy, anebo jejich ¢asti, anebo spory na né navazujici, budou pfislusné roz-
hodnout obecné soudy mistné prislusné pro osoby se sidlem na Uzemi mésta Jablonec nad Nisou, tj. okresni
soud v Jablonci nad Nisou, anebo jiny mistné prislusny soud stanoveny podle predpisd platnych a ucinnych
v dobé podani Zaloby, a to za predpokladu, Ze Zakaznik je podnikatelem, ktery uzavird Smlouvu v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti. M3 se za to, Ze Zakaznik uzavird Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti tehdy, pokud v Poptavce uvede identifikacni ¢islo.

Pfipadna neplatnost ¢&i nicotnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemad vliv na platnost ustanoveni
Smlouvy, na néz se tyto VOP vztahuiji.
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